
 

MODULO D'ASSISTENZA TECNICA 
Informazioni generali del cliente 

Nome e Cognome* 

Indirizzo *                                                                                         Telefono* 

Cap*                                             Città*                                                                       Provincia* 

N° d'ordine (se effettuato anticipatamente) 

Specifiche del telefono 

Marca*                                                                                     Modello* 

Colore*                                                       N° Seriale e/o IMEI* 

Problematiche del dispositivo 

Descrizione dettagliata problema/i riscontrato/i*  

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

 

 Ricambi iPhone offre assistenza tecnica esclusivamente al dispositivo e non è responsabile degli accessori inviati. 

 Ricambi iPhone si riserva la facoltà di operare sul software del telefono nel caso in cui ne fosse necessario.  

 Le eventuali problematiche riscontrate dal centro assistenza successivamente al check-up, verranno comunicate 
telefonicamente al cliente. 

 Gli uffici di Ricambi iPhone sono chiusi al pubblico, per un’eventuale appuntamento contattare il servizio Live Help 
direttamente sul sito. 

 

Si ricorda di spedire il pacco al seguente indirizzo: Ricambi iPhone Via Maino, 36 20080 Basiglio 

                             Data                                                                                               Firma            


